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<Ainstiche Intelligenz ist
der natlrfichen Dummbeit

nicht gewachsen.”
Anomym



An dieser Stelle steht
ublicherweise ein Vorwort, das
Sie auf die aktuelle PROfil-
Ausgabe einstimmt. Dieses Mal
haben wir etwas Besonderes
fiir Sie vorbereitet, um Sie

auf das Leitthema der neuen
Ausgabe einzustimmen.

Unser CEO Maximilian Heindl
begriiBt Sie personlich - als
digitaler Avatar. Scannen Sie
einfach den QR-Code in lhrer
bevorzugten Sprache und
lassen Sie sich tiberraschen.
Wir wunschen lhnen viel
Freude und Inspiration mit
der neuen PROfil.
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JRNOVATION UND TRANSFORMATION STECKEN IN DER DNA VON PROGROUP*

Die digitale Transformation ist in vollem Gange und inno-
vative Kl-Losungen haben das Potenzial, den Arbeitsalitag
erheblich zu verdndern. Dem stimmt Maximilian Heindl,
CEO von Progroup, zu, warnt aber gleichzeitig davor, Kl fur
das Allheilmittel zu halten. Er rat zu mehr Besonnenheit im

Umgang mit Kl und einer sachlichen Analyse der potenziel-

len Einsatzformen.

Herr Heindl, im Studium haben
Sie sich schon mit Schwarmintel-
ligenz beschaftigt. Worum ging es
damals?

Maximilian Heindl: Es ging um die Frage,
wie ein Schwarm kleiner Roboter auf
Basis von Algorithmen nicht nur das
eigene Verhalten optimieren, sondern
diese Information an die anderen
Roboter weitergeben kann. Es war
sehr spannend zu beobachten, wie sich
ein bestimmtes Verhalten scheinbar
aus dem Nichts entwickelt, aber die
gesamte Population der Roboter aus-
breitet und der Verbund so gemeinsam
lernt.

Seitdem hat sich das Thema kilinst-
liche Intelligenz rasant weiterent-
wickelt. Welchen Stellenwert hat es
inzwischen aus lhrer Sicht?

Man muss klar differenzieren. Bei
vielen Themen, die landlaufig unter
diesem Schlagwort Kl subsummiert
werden, handelt es sich gar nicht um
Kl. Es geht vielmehr um Fragestel-
lungen, die mit klassischen, determi-
nistischen Algorithmen gelost werden
konnen. Das Prinzip wird vom Pro-
grammierer vorgegeben Die Losung
bleibt nachvollziehbar. Konkrete Bei-
spiele aus unserem Produktionsalltag
sind die Warenflusssteuerung und

die Verschnittoptimierung. Hier kann
man ganz chne Kl mit mathematischen
Berechnungen das richtige Ergebnis
ermitteln. Ahnlich ist es bei kaufman-
nischen Prozessen, beispielsweise der
Automatisierung der Bezahlprozesse.

Hier geht es weniger um mathema-
tische Berechnungen als um Muster-
kennung. Mithilfe derartiger techno-
logischer Entwicklungen konnen wir
die Effizienz und Wettbewerbsfahigkeit
steigerm.

Und wo ist fiir Sie die Grenze zur KI?

Kionstliche Intelligenz ist fidr mich,
wenn die Schritte zum Ergebnis nicht
von einem Menschen durchdacht

und vorgegeben werden. Dabei han-
delt es sich um ein Modell, das mit
vielen Daten gefittert und permanent
trainiert wird und das daraus dann
eigenstandige Schlasse zieht

Das ist eine sehr enge Definition.
Wo sehen Sie Ansatzpunkte fir den
Einsaiz der Kl bei Progroup?

Ich denke, die Definition ist nicht eng,
sondern prazise. Und das ist wichtig,
denn nur, wenn wir genau wissen,
woriber wir reden, kinnen wir tiber-
zeugende Losungen fur die Praxis
entwickeln.

,Das volle
Potenzial von KI
und anderen
Technologien
entfalten wir nur
gemeinsam.”

Maximilian Heindl

Ich bin Gherzeugt, dass gerade wir als
Familienunternehmen die Moglich-
keiten von Kl und anderen Techno-
logien nutzen konnen und massen.
Das volle Potenzial entfalten wir nur
gemeinsam — indem wir unser Wissen
miteinander teilen und ein starkes
Netzwerk bilden.

Ein groffer Anwendungsbereich ist
daher das Wissensmanagement. Wie
jedes andere Unternehmen sammelt
auch Progroup sehr viele Informa-
tionen in allen moglichen Formaten.
Gleichzeitig gibt es sehr erfahrene
Kollegen, die einen Grofiteil ihres
Wissens eben nicht digitalisiert, son-
dern im Kopf haben — also Wissens-
trager im besten Sinne des Wortes.
Dieses Know-how zu erhalten, es mit
den vorhandenen digitalen Informa-
tionen zu verbinden und es far alle
im Unternehmen — und in Teilen auch
fiar Kunden — zuganglich zu machen,
ist ein spannendes Einsatzgebiet. K-
basierte Anwendungen kénnen hier
zu Erkenntnissen fithren, die Men-
schen aufgrund der Vielzahl und der
unzahligen Korrelationen der Daten
gar nicht mehr gewinnen kénnen.
Nehmen Sie die Instandhaltung:
Denkbar ware, dass Kl-Tools komplexe
Augsfallmuster frohzeitig erkennen,
und zwar, chne dass ein Ingenieur im
Vorfeld samtliche Moglichkeiten anti-
zipieren musste. Die Kl-Losung wirkt
in diesemn Fall wie ein Beschleuniger,
der uns hilft, riesige Effizienzgewinne
zu erzielen. Und das ist auch in vielen
anderen Bereichen eines Unterneh-
mens denkbar.



Das hort sich sehr veriockend an.
Auf der anderen Seite kbnnen aber
auch groBe Schaden entsiehen,
wenn die Entscheidungen der Kl
kritiklos dbernommen werden.

Ja, das ist richtig, denn eine Kl-Losung
ist wie eine Black Box. Von aufien ist
nicht vollstandig nachvollziehbar, was
sie macht und wie sie zu ihrer Ent-
scheidung kommt. Das ist Chance und
Risiko zugleich. Im Idealfall bekomme
ich ein Ergebnis, das mir groffie Wett-
bewerbsvorteile sichert. Im Worst

Case kostet die von der Kl getroffene
Entscheidung viel Geld. Insgesamt
iiberwiegen aber eindeutig die Vorteile,
denn es ist ja gerade der Charme der
Kl, dass sie Probleme anders lost als die
Experten und dass sie dadurch auch
mal zu vollig unerwarteten Losungen
kommt. Aber wir miissen die Ergeb-
nisse immer kritisch hinterfragen und
eine fundierte fachliche Prufung und
Folgenabschatzung durch Expertenim
Unternehmen durchfiihren. Das fihrt
dazu, dass das Know-how unserer
Mitarbeitenden fiir den erfolgreichen
Einsatz von Kl noch relevanter wird.
Mir ist es wichtig, den Begriff KI zu ent-
mystifizieren. Sie kann uns zwar dabei
unterstiutzen, bessere Entscheidungen
zu treffen und komplexe Probleme

ru ldsen, aber sie kann uns nicht das
Denken abnehmen.

Um gemeinsam mit Thren Kunden
auch in Zukunft den Markt erfolg-
reich zu gestalten, missen Daten
ausgetauscht und auf einer Platt-
form zur Verfigung gestelit werden.
Welchen Beitrag kann Kl dazu
leisten?

Kanstliche Intellipenz ist nicht die Ant-
wort auf jede Fragestellung. Ich glaube
nicht, dass sie das Schnittstellenthema

.Kunstliche
Intelligenz ist
nicht die
Antwort auf jede
Fragestellung.

Maximilian Hoindl

ad hoc I6sen kann. Das bedarf des
direkten Austauschs aller Beteiligten
und Konsenses tber die Ziele und
Einsatzbereiche der Daten. Interessant
wird KI dann, wenn es an die Aus-
wertung der Daten geht. Also um die
Frage, wie man das Wissen intelligent
nutzbar macht und teilt.

Meben der Vernetzung mit den
Kunden ist die Vernetzung der
Maschinen und Werke ein weiterer
wichtiger Einsatzbereich von Kl.
Machine Learmning und Internet of
Things (loT) werden hier haufig
penannt. Wie schitzen Sie diese
Bereiche ein?

1oT und Machine Learning sind wich-
tige Grundlagen fir KI-Losungen.
Durch die Vernetzung der Maschinen
und Anlagen konnen riesige Daten-
mengen gesammelt und analysiert
werden. Daraus ergeben sich dann
konkrete Modelle, mit denen die
Kl-Anwendungen trainiert werden.

Wo steht Progroup?

Wir sind Technologiefithrer in unserer
Branche. Diese Position verdanken
wir auch der konsequenten Vernet-
zung unserer Anlagen. Dadurch haben
wir Zugriff auf zahlreiche Informa-
tionen, die wiederum Grundlage far
unsere Innovations-, Digitalisierungs-
und Nachhaltigkeitsstrategie sind, an
der wir mit Hochdruck arbeiten. Sie
tbersetzen die Unternehmensstrategie
auf konkrete Handlungsfelder und
geben klare Leitlinien vor, an denen
sich das gesamte Unternehmen orien-
tieren kann. Wir haben in all diesen
Bereichen schon viel erreicht, sind
aber keinesfalls am Ziel. Hier gibt es
noch einige Potenziale zu heben, Des-
halb haben wir zusammen mit dem
Fraunhofer-Institut und weiteren Part-
nern das Projekt , Fabrik der Zukunft®
gestartet.

Was verbirgt sich dahinter?

Ausgehend von einem weilien Blatt
Papier diskutieren wir, wie ein Well-
pappwerk in fonf bis zehn Jahren
aussieht — und zwar vom Bau bis

zum Regelbetrieb. Das ist ein revolu-
tiondrer Ansatz, da wir uns nicht vem
Status quo ausgehend fragen, wie wir
bestehende Fabriken weiterentwickeln
konnen. In diesem Projekt spielen
Digitalisierung und Automatisierung
eine grofie Rolle. Wir denken dort
auch fiber andere Themen nach, etwa
Arbeitssicherheit, zeitliche und logis-
tische Ablaufe und vieles mehr.

Welche Ziele verfolgen Sie damit?

Der Bau unserer Werke folgt zwei Grund-
prinzipien: Wir verwenden immer

den neuesten Stand der Technologie
und wir sind sehr standardisiert. Mit
dem Projekt Fabrik der Zukunft” heben
wir diese Prinzipien auf eine neue



Souwveran im Wandel: In einer frendgefiricbensn Welt setzi Maximilian Heindl auf Besonnenheit und
Weitsicht in seinon Entscheidungen fir Progroup und ihre Kunden.

Stufe. Themen wie Kosten, Effizienz
und Wirtschaftlichkeit werden dabei
ebenso behandelt wie die Einbindung
der Mitarbeiter und die Nachhaltig-
keit. Schlie@lich ist unser Anspruch,
die Kreislaufwirtschaft noch weiter
voranzutreiben und eine C0;-neutrale
Fabrik zu bauen. Das ist ein fortlau-
fender Prozess, in den unsere Wachs-
tums- und Operations-Experten einge-
bunden sind.

Dennoch verandert sich durch den
Einsatz von Kl das Anforderungs-
profil der Mitarbeiter.

|a, wir brauchen mittelfristig andere
Oualifikationen, um mit dieser Tech-
nologie umzugehen. Aber das ist bei

der Automatisierung nicht anders
gewesen. Das wird bei Kl dhnlich sein.
Was aber immer wichtiger wird, ist die
Fahigkeit, sich selbst und sein Wissen
stindig zu hinterfragen. Das gilt fir
glle; auch far mich. Denn Kl wird
teilweise dberraschende Ergebnisse
liefern, fiar die wir offen sein und auf
die wir uns einlassen mussen.

Schaut man auf die gesellschaft-
liche Diskussion zur kinstlichen
Intelligenz, dann werden dort immer
wieder Bedenken und Angste arti-
kuliert. Eine Einschatzung, die Sie
nicht teilen?

Teile der Gesellschaft treibt die
Angst vor Rationalisierungen und

Arbeitsplatzverlust um. Aber schauen
wir auf die Fakten: Unternehmen
klagen aber Arbeitskraftemangel,
Beschaftigte aber eine daraus resul-
tierende Uberlastung. Das wird sich
mit dem Ausscheiden der Baby-
boomer noch verstarken. Kl bietet
uns die Chance, den Arbeitskrafte-
mangel zumindest bis zu einem
gewissen Grad auszugleichen. Ich
pladiere daher dafuar, die Moglich-
keiten zu sehen. Ja, man muss einen
warhen Blick auf die Risiken haben,
aber das darf nicht dazu fihren,
sich gegen die Technologie per se zu
stellen. Denn es ist immer zielfiih-
render, neuen Entwicklungen offen
gegenidberzustehen und den Wandel
aktiv mitzugestalten.



Rinstliche Intelligenz als Chance

8 von 10 Unternehmen in
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Encrmes Wachstumspotenzial
Der weltweite Markt fur kiinstliche Kiinstliche Intelligenz in der
Intelligenz in der Verpackungs- Verpeacku sty
industrie wird schatzungsweise e ——
von 2.021,3 Millionen US-Dollar im ‘7‘ 2077 CHNESS 2.225073
Jahr 2022 mit einer durchschnitt- / 2024 CENEEENNNED 255233
lichen jahrlichen Wachstumsrate 2025 G 270750
von 10,28 % auf 5.375,28 Millionen s G Y
US-Dollar im Jahr 2032 wachsen. A, ©

# = : 2020 G 630953
Zu diesem Ergebnis kommt eine
2020 G 400457 %

Studie des kanadischen Beratungs- S —————
unternehmens Towards Packaging. 2031 G 4572443

2032 G
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61 % der Unternehmen und 51 % der Mitarbeiter im
verarbeitenden Gewerbe sehen bereits heute
Produktivitatseffekte durch kiinstliche Intelligenz.

Das ergab eine Befragung von IW Consult im Auftrag von Google.
In der Gesamtwirtschaft sind es nur 46 % der Unternehmen und
40 % der Mitarbeitenden.
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we Ite r - hier eine hochmoderme Fabrik zur nachhaitigen Herstellung
von Welipappenrohpapier mit ungefahr 200 Arbeitsplatzen
in Betrieb gehen ...

Die Progroup-Wachstumssiratagie
treiben wir konsequent voran. 2024 ... die planma@ig voranschreitenden Bauarbeiten for
unter anderem durch ... unser zweites Waste-to-Energy-Kraftwerk in
Sandersdori-Brehna ...

... und den Bau unseres jongsten Wellpappwerks PWHE im
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AUF DEM WEG

ZUR NACHSTEN
BRANCHEN

REVOLUTION?

DENKFABRIK JH HOLDING STARKT FAMILIENUNTERNEHMEN DURCH INNOVATIVE IMPULSE

Eine malerische Villa im Herzen der Sidpfalz, umgeben von einladenden Wein-
giitern und am FubBe des geschichtstrachtigen Hambacher Schlosses - hier wird
ab jetzt Zukunft fiir Familienunternehmen der Verpackungsbranche geschrie-
ben. An der einstigen Wirkungsstaitte des Weinhandiers Johann Hartung, der
das imposante Gebaude mit Remise, Erkern, Turmen und eindrucksvoller Sand-
steintreppe 1892 erbaute, erwartet uns Jiirgen Heindl. Er ist mit seinen Sohnen
Maximilian Heindl und Vinzenz Heindl zum Baustellenrundgang verabredet. Denn
hier entsteht bis zum Jahr 2026 das neue Zuhause der JH Holding. Und damit
eine Denkfabrik, die sich ambitionierte Ziele gesetzt hat.

D er Progroup-Grander ist heute
stellvertretender Aufsichtsratsvor-
sitzender des Wellpapp- und Papier-
riesen und fohrt gemeinsam mit
Sohn Vinzenz die JH Holding. 5ie ist
die Eigentimerin von Progroup und
der Professionals Academy. Der dltere
Sohn, Maximilian Heindl, steht

in zweiter Generation als CEQ an der
Spitze von Progroup. Die beiden
Brader sind gleichgestellte Gesell-
schafter der Holding,

LEinen gemeinsamen Besuch auf der
Baustelle zu koordinieren, ist mit
Blick in die Kalender gar nicht

so einfach”, lacht Jargen Heindl und
offnet die kunstvolle Eingangstar

mit den Schmiedeeisenbeschlagen.
Diass es dennoch gelingt, unterstreicht
einmal mehr die Bedeutung der

JH Holding — fur Progroup und samt-
liche mittelstandische Familienunter-
nehmen der Verpackungsbranche.

Wissen und unternehmerische
Weitsicht bieten

Die JH Heolding mit ithren perspek-
tivisch bis zu 25 Mitarbeitern aus dem
Finanz-, Beratungs- und [T-Bereich
bietet den interessierten Unternehmen
nicht nur fundiertes Marktwissen

und tiefgreifende Branchenkenntnis
(siehe 5. 26). Sie ist auch Think-Tank
und Impulsgeber fir innovative
Ansitze: Einer davon ist die Vision
einer starken Allianz der familien-
gefihrten, mittelstandischen Verpa-
ckungshersteller.  Eine solche Koope-
ration hat das Potenzial, den Markt
neu zu gestalten’, ist Jurgen Heindl

,Die JH Holding
vereint das Gespur
fur Tradition und
familidre Werte mit
dem unbedingten
Anspruch, Inno-
vationen voran-
zutreiben und
modernsten
Standards gerecht
zu werden.”

Jiirgen Heindl

Vision 15



Jirgen Heindl hat einen klaren Plan fir die Rolle der JH Holding: Impulse setzen und Wissen zur Verfligung
stellon, um die Allianz der familiengefithrien Verpackungshersteller weiterzuentwickeln und zu starken.

tberzeugt und fithrt aus: European
Accounts schreiben in regelmaRigen
Abstanden europaweit Aufirage

aus. Da sie in allen Lindern aus einer
Hand beliefert werden machten,
landen sie bislang fast immer bei
vollintegrierten Konzernen.” Der
Grund: Anders als bei den kleinen
und mittelstindischen Verpackungs-
unternehmen ist deren europaweites
Mill-System bereits aktiv.

Progroup-CEQ Maximilian Heindl
-stimmt zu: In der Marktbearbei-
tung sehe ich einen Bereich mit
enormem Transformationspotenzial
mit unseren Kunden gefragt, neue

16  Vision

strategische Kooperationen in Betracht

zu ziehen, um uns an die neue Markt-

struktur anzupassen” Er erganzt: Die
Struktur ist physisch de facto bereits
vorhanden — Progroup mit ihren rund
500 Kunden. Worum es jetzt geht,

ist ein bedarfs- und marktgerechter
Zusammenschluss zu einer virtuellen
Struktur. Dadurch konnen wir Kosten
reduzieren und Skaleneffekte reali-
sieren. Wenn wir die Chance ergreifen,
schaffen wir in Zukunft gemeinsam.
eine leistungsfihige, flichendeckende
Struktur”

Die Arbeit der JH Holding schatzt er
als wertvollen Beitrag dazu, diesen
Geist der Kooperation zu wecken, alle

JIn der
Marktbearbeitung
sehe ich einen
Bereich mit
enormem
Transformations-
potenzial fur
die Zukunft.”



e

beteiligten Unternehmen zusam-
menzubringen und sie als Einheit zu
stirken

Aus Vergangenheit Zukunft formen

Gemeinsam mit Bruder Vinzenz und
Vater Jirgen begutachtet er die Plane
far den detailliert geplanten Umbau
der jahrhundertealten Gemauer der
¥illa johann in Neustadt an der Wein-
strafde — der Heimatstadt von Familie
Heindl. ,Der Bau steht nahezu sym-
bolisch far das, was die JH Holding
verspricht: Gespiir fior Tradition

und Werte bei gleichzeitigemn unbe-
dingtem Anspruch, Innovationen
voranzutreiben und modernsten
Standards gerecht zu werden”, sagt
Jargen HeindL

Gemeinsam mit Denkmalschiitzern,
Architekten und Planern wird ganz
genau darauf geachtet, moglichst viele
der historischen Elemente zu erhalten:
Die Originaltiren, die Wandvertifelung

im Erdgeschoss, die gusseisermen
[nnen- und Auflengelinder, die Blei-
kristalifenster sowie das schmiede-
eiserne Tor werden gesichert und
wieder eingebaut. Die Haustechnik
hingegen wird komplett erneuert:
Das Gebaude wird in Zukunft zu

30 bis 90 Prozent nachhaltig mit
Geothermie beheizt.

Raume schaffen und mit
Leben flllen

[n einem Teil des fritheren Weinkel-
lers entsteht ein aufergewthnliches
Veranstaltungsgewdlbe. Es schafft
in Zukunft unter anderem KEaum
far die Kunden der Professionals
Academy — zum gegenseitigen
Austausch, far neue Impulse und
starke Netzwerke. Unser Vorteil

ist, dass wir selbst Familienunter-
nehmer sind und wissen, was es
heifit, Unternehmertum in diesem
Kontext zu leben. Und: was es
heifit, durch unser Handeln den

Umternehmeartum im Kontext der Familie leben: Maximilian, Jorgen und Vinzenz Heindl (v.L.n.r)
kennen die Anforderungen ihrer Kunden und Pariner sehr genau und richten ithr Handeln
ganzheitlich danach aus.

Vision 17



nachfolgenden Generationen die
ndtigen Gestaltungsspielraume zu
geben’, sagt Jargen Heindl

An der Spitze der Professionals Academy
steht Vinzenz Heindl. Der studierte
Philosoph und Psychologe greift mit
seiner Arbeit einen weiteren wichtigen
Aspekt der Holding auf: die vertrau-
ensvolle fusammenarbeit zwischen
Familienunternehmen.  Unser
Differenzierungspotenzial ist die nicht
kopierbare emotionale und person-
liche Ebene zwischen den Familien. Wir
arbeiten taglich daran, diesen Family-
to-Family-Ansatz mit Leben zu fallen
und eine gemeinsame Plattform zum
Wissensaustausch und gegenseitigen
Lernen zu schaffen”

MNeben threm Jahreskongress hat die
Professionals Academy dafur weitere
speziell fiar die Zielgruppe konzipierte
Veranstaltungsformate im Angebot
isiche www.professionals-acaderny.de).
Sie richten sich an alle Generationen
einer Inhaberfamilie. Mit Fertigstel-
lung der Bauarbeiten an der Villa
Johann werden auch die Workshops
und MNetzwerkveranstaltungen der
Academy um neue Raumkonzepte
bereichert

18 Vision

Ober drei Stockwerke erstreckt
sich die Villa Johann. Jirgen
Heindl ist s ein Anliogen,
miglichst viele der historischen
Elements zu arhalten.

neue ldeen. Vielleicht entsteht hier die
nichste Branchenrevolution”, verab-
schiedet uns Jirgen Heind]l mit einem

Augenzwinkern.

i Unser Ob nun Revolution oder Evolution der
Differenzie rungs- Verpackungsbranche — sie kommt auch
potenzia] in Zukunft von der Pfalz in die Welt.
ist die nicht
kopierbare
emotionale

und personliche
Ebene zwischen
den Familien”

Vinzenz Heindl

Bevor die beiden Heindl-Generationen
sich verabschieden, begehen sie noch
die Auffenanlagen des groBzigigen
Anwesens. Hier setzen Vinzenz und
Jurgen Heindl unter anderem die
gemeinsame ldee des Philosophen-
gartens um. Die Grananlage wird

ein Ort der Ruhe und Inspiration fiir

In sinem Teil des friheren Weinkeliers
entsteht ein auBergewdhnliches
Veranstaltungsgewalbe.
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Meue ldean in alten Gemauern: Die historizche Villa Hartung wird zur innovativen Denkfabrik for die Verpackungsbranche.
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DIE
SUPERKRAFT

DER

INDUSTRIE 4.0

MACHINE LEARNING VERBESSERT EFFIZIENZ, QUALITAT UND NACHHALTIGKEIT

Die Integration von Machine Learning (ML) in der Produktion ist keine Vision mehr,
sondemn eine Realitat, die die Indusirielandschaft nachhaltig pragt. ML-Algorithmen

BE
<
w Dia Historne der konstichan inteli-
"'."* genz roicht zurdck bis in die

1850ar-tahme, als Pionomre wie Alan
Tiwing und John McCarthy — oft als
Grindarvatar der Kl bezeichnat — die
Grundiagen schufen, um Maschinen
i -antwickeln, dis manschenahnbche
Denkprozessa durchithren konnan. In
daen daraufivigenden Jtatwrahnien
wurdon badoutends Forischritie

in Bamichen wie maschinalias Lemon,
neuronata Netze und Deep Laaming
erzipll, o die Kl-Technologie

nomas Fahren, Smart Homa,
manschiichs Robotar oder digitale
Sprachassstentan - kinstiche intell-
genzen halten runshmend Bneog in
den Altag.

Dieﬂeﬂi:enﬂbuﬁlﬂgiﬁtmlhtﬂnnhm
- A Maschinelles Lernen kann einen wertvollen

Emtmgzm' Efﬁnenﬂtﬂg:lung

Das fahrt zu Anpassungen von Produktions-

parametern wie Druck und Feuchtigkeit in Echt-
zeit, wm Qualitat und Effizienz zu maximieren.

Nachsle Phase der Digilalisierung

«In der zweiten Dekade von Industrie 4.0 sind
Innovationen maBgeblich von kinstlicher
Intellipenz pepragt. Gegenwartig konzen-

triert sich der Schwerpunkt hauptsachlich auf
maschinelles Lernen in der Wartung, Kl-ba-
Verfahren beim Datenaustansch”, beschreibt
Prof. Wolfgang Wahlster, Mithe griinder und
Chief Executive Advisor (CEA) des Deutschen
Forschungszentrums for Kinstliche Intelli-
KIF-Technologie. Mit den aktuellen Sprachmo-
spiclsweise fiar ChatGPT verwendet werden) und
hybriden neurosymbolischen Kl-Verfahren — ein
Ansatz, der neuronale Netze und symbolische
kunstliche Intellipenz kombiniert —seien jedoch
ambitioniertere Ziele in preifbare NMahe geriackt:
<Beizpiele sind die automatische Erstellung
digitaler Zwillinge aus vielseitigen Produkt-
umd Serviceunterlagen oder die Ableitung von
Prozessmodellen aus Videoaufnahmen sowie
alternativen. Anch eine fehlerfreie Produk-
tion durch die umfassende Qualitatsprufung
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wmmﬂ;: wesentlicher Erfolgsfaktorfor ~ rung und den technischen Entscheidern getragen
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Wismons. Woitars treibern beim maschinellen nicht”, betont Prof. Peter Buxmann. Die Rahmen-
fotio S Lermnen. Zukinftige Entwick- bedingungen seien ideal fur ML Mehr Daten
@“ ng (0 lungen im Internet der Dinge als je zuvor stehen zur Verfugung. fudem kann
A il s "m"n_ {ioT) und eine verstarkte Nut- Rechenleistung aus der Cloud so kosteneffi-
3 zung von Edge Computing — zient wie noch nie bezogen werden. Zahlreiche
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tion des maschinellen Lernens mit Technolo-
gien wie der Verarbeitung natiirlicher Sprache

ist anpekommen.”
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INSTANDHALTUNG UND K1

Stillstand ist Ruckschritt - in kaum einem Bereich ist das so sichtbar wie
in der Produktion. Um Instandhaltungsarbeiten planbarer und effizienter
zu machen, bauen die beiden Progroup-Geschaftsbereiche Board und
Paper momentan ein lernendes System auf, das mogliche Ausfallzeiten
vorhersagt und Arbeitsauftrage direkt an die technische Abteilung schickt.
Im engen Austausch werden jeweils eigenstandige Losungen fir
Wellpappwerke und Papiermaschinen entwickeit.

M it kiinstlicher Intelligenz in

der Instandhaltung beschaftigten

wir uns schon lange, bevor Kl durch
ChatGPT zum medialen Trend wurde®,
sagt Markus Germann, Leiter des
Competence Centers Instandhaltung
Wellpappe. Damit sind er und sein
Team nicht allein. Auch im Bereich
Papiermaschinen wurde ein KI-Projekt
gestartet. Die Projekte laufen in
beiden Geschiaftsbereichen parallel,
aber unabhangig voneinander, denn
die Maschinen, um die es geht, unter-
scheiden sich grundsatzlich. Papier-
maschinen sind nicht nur grofer als
Wellpappanlagen, sie weisen auch eine
deutlich hohere Prozessdatendichte
auf”, erklart Alexander Brickmann,
Leiter der elektrischen Dienste
Elektrik an der Papierfabrik PM2

in Eisenhattenstadt.

Trotzdem tauschen die beiden sich
regelmiafig aber den Stand ithrer Ent-
wicklungen aus. Wir informieren
uns gegenseitig, pushen und fordern
uns heraus®, sagt Germann. Beide
haben ein und dieselbe Vision: Die

Kl soll irgendwann in der Lage sein,
Anomalien zu erkennen und konkrete,
praventive Arbeitsauftrage an die
jeweilige technische Abteilung zu
senden. Sie soll Ausfille und Stillstand

der Anlagen nicht nur verhindern,
sondern vorhersagen und steuern,
um die Instandhaltung auf ein neues
Level zu bringen.

Sensocren messen
kontinuierlich Daten

Seit einem Jahr sind die beiden Experten
zusammen mit externen Dienstleis-
tern dabei, iber Sensoren Daten zu
erfassen und mittels Kl ein lernendes
System aufrubauen. ,Wir befinden

uns in der Phase des Proof of Concept”,
sagt Brickmann. Dazu werden Maschi-
nendaten wie zum Beispiel Strom,
Druck und Temperatur zunachst off-
line analysiert. Durch den hohen Auto-
matisierungsgrad in der Produktion

|

ist die Prozessdatendichte so grof8
geworden, dass die Mitarbeiter es
neben thren taglichen Aufgaben gar
nicht schaffen konnen, permanent
alle Messergebnisse zu scannen.
Automatisierte Systeme erledigen
das kontinuierliche Sammeln von
Daten in Echtzeit. Dieses Erheben
und Sammeln der Daten ist der erste
Schritt. Zum Bewerten und Nutzen
der Daten braucht es ein passendes
Analyse-Tool, das abweichende Merk-
male erkennt, die zum Ausfall der
Maschine fohren kdnnten.

Bei Paper wird die Offlinephase vor-
aussichtlich im dritten Quartal 2024
beendet sein. Danach sollen die not-
wendigen Daten herausgefiltert und
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auf ihre Konsistenz gepraft werden.
AnschlieBend wird ein passendes
KI-Modell ausgesucht und aber eine
Schnittstelle implementiert. Das wird
voraussichtlich im ersten Quartal
2025 der Fall sein.

Im Geschaftsbereich Board wurden
Daten des sogenannten Modul Facers
im Werk in Eisfeld aufgezeichnet.

An diesem Maschinenteil wird eine
Papierbahn [ (Wellenbahn") in die cha-
rakteristische Wellenform gebracht
und mit einer zweiten Papierbahn
(,.Deckbahn®) verklebt. Die Offline-
datenerfassung ist bereits beendet,
mittlerweile werden die Daten ausge-
wertet. Auch dazu gibt es einen
regelmiBigen Austausch von Germann
und Brickmann bezichungsweise
regelmaflige Meetings des Innova-
tionsmanagements, bei denen
Herausforderungen, neue Ansitze,
ldeen und Impulse bearbeitet werden.

Wartungen noch
effizienter planen

fiel ist, dass die Maschinen far
dringende Reparaturen nicht im lau-
fenden Betrieb gestoppt werden
miissen. Sind Mafnahmen planbar
und erfolgen, wenn die Maschinen
stilistehen, werden Ressourcen und
Kosten gespart. Das kann entweder
am Wochenende, bei einem geplanten
Reinigungsstillstand oder einem
Bespannungswechsel erfolgen.

Heute werden auferdem Aggregate
durch KI iiberwacht, die vorher nicht
beobachtet wurden. Grundsitzlich
geht es darum, den hochsten Nut-
zungsgrad der Maschinen sicherzu-
stellen, und damit darum, unser
Zuverlassigkeitsversprechen und die

24 \Vision

| Kostenfithrerschaft zu gewihrleisten’,

heifit es bei Progroup. Davon profi-
tieren Kunden und Mitarbeiter.

Die Wartungsabstinde werden durch
den Einsatz von Machine Learning
und Kl-Verfahren verlangert bezie-
hungsweise Wartungen und Repara-
turen finden genau dann statt, wenn
sie tatsachlich gefordert sind. Die
Echtzeiterhebung umfassender Daten
macht das automatische Auswechseln
einer Pumpe nach sechs Wochen oder
eines kleineren Teils jeden dritten
Tag obsolet. Denn solche Mafinahmen
kosten Zeit und Celd — vor allem
dann, wenn der Austausch eigentlich
noch gar nicht notig gewesen wiare.
Das System trackt, was repariert
werden muss, und zeigt Handlungs-
bedarf im Idealfall sogar mit vier
Wochen Vorlauf an. Gezielte und
rechizeitige Wartungsmafnahmen
verhindern unnotige Ausfallzeiten

| und teure Reparaturen.

Aber es werden nicht nur mogliche
Ausfille vorausgesagt. Auch aber die
Varianz der Betriebsstoffe geben die
Daten Auskunft. Altpapier variiert in
Feuchte und Qualitat, was zu unter-
schiedlichen Ergebnissen im Produkt

fithren kann. Solche Abweichungen
werden iiber Kl schnell erkannt und
ausgeglichen.

Echizeitdaten effektiv nutzen

Welche Vorteile bietet die kontinuier-
liche Datendibertrapung? Ein System,
das wichtige Parameter durchgehend
tberwacht, kann konstant deutlich
bessere Erkenntnisse liefern als
Menschen. Zum einen konnen wir
derart riesige Datenmengen gar nicht
mehr erfassen und verarbeiten.
Zum zweiten ist eine trainierte Kl in
der Lage, Muster in den Daten zu
erkennen und damit sehr frahzeitig
nicht nur Abweichungen zu identi-
fizieren, sondern auch vorher-
zusagen, wann an welchem Teil der
Maschine welche Art der Wartung
oder Reparatur notwendig wird
Und zu guter Letzt ist diese Uberwa-
chung rund um die Uhr moglich,
ohne Konzentrationslicken oder
Ermadung,.

Mit dieser stindigen Analyse der
Sensorwerte an den Maschinen und
Anlagen erhalten die Schicht- und
Maschinenfiihrer ein genaueres Bild
aber den Zustand ihrer Anlage.



DAS LERNENDE

SYSTEM

SAGT

‘VORAUS

Auf Basis dieser Daten konnen ein-
zelne Regelkreise zeitnah optimiert
werden. Wir konnten schon jetzt,
in diesem friuhen Projektstatus,
Schwingungen bei einer Maschine
eliminieren’, erzdhlt Brickmann.
Denn auch das sorgt fiar Verschleifs.
Prozesse und letztlich die gesamte
Produktion werden verbessert und
die Kollegen an den Maschinen
entlastet. An den neuen Projekten
sind Automatisierungs- und Sensorik-
spezialisten von Progroup beteiligt.
5ie sind sehr interessiert an Kl und
freuen sich tber die damit einherge-
henden Arbeitserleichterungen’,
berichtet Brickmann.

In dieser ersten Projektphase treffen
sich Germann und Brickmann im
Zweiwochenrhythmus mit den Dienst-
leistern, um einen aktuellen Blick auf
die Projektfortschritte zu erhalten.
Die Offline-Daten werden sukzessive
in die Kl eingespeist und entspre-
chende Modelle wihrend dieses Proof
of Concept erarbeitet.

Fachkraftemange! erfolgreich
ausgleichen

Funktioniert die Kl-Strategie in der
Instandhaltung far ein Wellpapp-
werk, kann sie auch auf weitere
bestehende Anlagen und samtliche

Wachstumsprojekte ausgerollt
werden. Unter diesem Gesichis-
punkt ist das Projekt ein wichtiger
Baustein, um die Innovations-
und Technologiefihrerschaft von
Progroup weiter auszubauen.
Daraber hinaus ist es ein vielver-
sprechender Ansatz, um dem
Fachkrafternangel erfolgreich zu
begegnen. Mithilfe von Kl konnten
die Anlagen mit der gleichen
Anzahl an Mitarbeitern betrieben
werden, selbst wenn diese zum
Beispiel noch unerfahren sind.
JUnd das ohne Abstriche bei der
Qualitat”, bringt Germann den
wichtigen Effekt auf den Punkt.

Vision 25




MARKET

INTELLIGENCE P

BIETET NUTZERN
ECHTEN MEHRWERT

MIT FUNDIERTER MARKTANALYSE GEMEINSAM ZUM ERFOLG

~Market Intelligence” heiBt eine
Einheit der JH Holding. Sie stellt ihren

Tochtergesellschaften Progroup und
Professionals Academy sowie deren
Kunden aus der Verpackungsindustrie
wertvolle Marktdaten und fundiertes
Know-how zur Verfligung — zum

Nutzen aller.

I neiner immer komplexer und
dynamischer werdenden Welt war es
noch nie spannender, Daten nutz-
bringend zu verwerten. Neben einer
fundierten und gut aufbereiteten
Datenbasis spielt hierbei die Analyse
eine zentrale Rolle. Die Einheit  Market
Intelligence* (MI) der JH Holding hilft
Untermehmen, makroGkonomische
Daten wie Bruttoinlandsprodukt,
Inflation und Branchenkonsumklima
ru analysieren und mit den unterneh-
mensspezifischen Daten wie Absate,
Umsatz, EBITDA etc. ins Verhdlinis zu
setzen. Auf dieser Grundlage treffen
sie dann Ableitungen hinsichtlich Ver-
halten und Entwicklungen.

Diese Leistung ist fur Akteure in der
Verpackungsindustrie dringend not-
wendig, denn der Geschaftserfolg
wird kinftig starker als bisher davon
abhangen, ob und wie Unternehmen
in-der Lage sind, Daten intelligent
und strategisch zu nutzen. Etwa um
Geschaftsprozesse effizienter zu
gestalten, neue Geschaftsmodelle

zu entwickeln oder die zunehmend
hoheren Nachhaltigkeitsanforde-
rungen u erfallen.
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Dynamischer Markt

Der Wellpapp- und Verpackungsmarkt
hat sich in den letzten Jahren sehr
dynamisch entwickelt. Ereignisse wie
die Coronapandemie und Trends wie
der E-Commerce-Boom haben zu einer
regelrechten Achterbahnfahrt gefithrt —
und diese Dynamik ist weiterhin
vorhanden. Die Entwicklungen sind
rasant”, sagt Niclas Frank, Business
Development Manager bel der

JH Holding. Der 29-Jahrige beobachtet
und anakysiert in der 2023 gegriindeten
Einheit ,Market Intelligence” die
Markte, in denen sich Progroup, die
Professionals Academy und ihre
Kunden bewegen. Zuvor war der Wirt-
schaftsingenieur Vorstandsassistent
bei Progroup.

Nicias Frank, Buminoss Devolopmant Manager
bei der JH Holding, hat mit seinam Team
die relevanten Markie dar Wallpapp- und
Verpackungsndiesine penau im Bick

Sebastian Bonig verstarkt seit
September 2023 als Data Scientist das
Team von Market Intelligence®. Der
30-jahrige Wirtschaftsinformatiker
hat bereits fiinf jJahre Erfahrungen bei
einem grofen Automobilzusteller im
IT-Bereich gesammett. Wir sind ein
kieines, agiles Team und haben eine
gemeinsame Vision. Das begeistert
mich’, erldutert Bonig die Motivation
fiir seinen Wechsel. Erste Projekte sind
bereits angelaufen und Zielsetzungen
festgelegt. Dies geschah in enger
Abstimmung mit dem Lenkungsaus-
schuss Market Intelligence, dem auch
die Holding-5Spitze bestehend aus
Fargen und Vinzenz Heindl angehort.
Zunachst geht es dem Team darum,
den Wellpapp-Markt transparenter zu
machen und Daten



rusammenzufithren, um das Gesamt-
bild besser zu verstehen. Die Ana-
lysen ermoglichen einen Uberblick,
welche Markte in welchen Landern
und Regionen wachsen und welche
stagnierern.

‘Wachstumschancen

Des Weiteren werten wir Daten zum
Flachengewicht aus. Werden Verpa-
ckungen zukinftig leichter? Wenn

ja, in welchem Land, wann und aus
welchen Griinden?®, erklart Frank.

Zur Beantwortung dieser Fragen ist
der Einkezug von Preisdaten unum-
ganglich, weshalb in den Reports auch
das Preisniveau bericksichtigt wird
Aktuell analysiert das Ml-Team die
verschiedenen Akteure am Markt: Wer
ist wo in welcher Wertschopfungsstufe
aktiv und wie agieren die einzelnen
Player je Konjunkturphase?

Die ganzheitliche  Paper-to-Market"-
Betrachtungsweise bietet allen
Beteiligten einen Mehrwert und die
Grundlage, .um die enormen Wachs-
tumschancen des Kreislaufprodukts
Papier zu nutzen’, erkiaren Bonig und
Frank. Von den Marktdaten und dem
Know-how, die das junge Team liefert,
sollen am Ende alle profitieren —
Progroup, die Professionals Academny
und die Kunden. Mithilfe der Marktana-
lysen konnten Kosten gesenkt,

neue Chancen aufgezeigt und damit

weitere Umsatzpotenziale gehoben
werden.

Noch ein Vorteil der strategischen
Einheit: Wihrend bislang viele unter-
schiedliche Teams ihre Zahlen und
Daten eigenstandig verwaltet haben
und so ein Silo-Wissen entstanden
ist, kann das Kernteam Market Intel-
ligence” diese Zahlen und Daten als
zentrale Einrichtung effizient, mit
einer neutralen Perspektive und pro-
fundem Enow-how biindeln.

Fokus auf das Wesentiiche

Angesichts der rasanten Marktent-
wicklung sei die zentrale Frage, welche
Geschehnisse fur die Zielgruppe rele-
vant und welche Informationen nur
eine Randnotiz wert seien. , Mit dem
Bereich Market Intelligence filtern wir
das Wichtigste heraus und trennen
die Fakten von der Fiktion®, verweist
Bonig auf den eigenen Anspruch.

Um diese hochwertigen Marktanalysen
erstellen ru kinnen, braucht es eine
sehr leistungsfihige IT-Infrastruktur.
Das Team verwendet derzeit viel
Sorgfalt auf den Aufbau sowie das
Fusammenspiel der verschiedenen
technischen Komponenten, die fir

die Datenerfassung und -verarbeitung
verwendet werden sollen.

Ziel sel es, eine Platiform aus
mehreren Systemen zu schaffen, die
moglichst automatisiert die rele-
vanten Daten aufbereitet, kombiniert
und die Ergebnisse verstandlich zur
Verfugung stellt. Darauf aufbauend
kann der Nutzer interpretieren,
Schlussfolgerungen zichen —und effi-
zienter handeln. Perspektivisch will
die ambitionierte Einheit Daten far
die gesamte Wertschopfungskette des
Verpackungsmarktes, aber auch far
alle Teilmirkte; die far die Branche
relevant sind, verarbeiten. Das reicht
vom Rohstoff- und Energiemarkt bis
hin zum Kapital- und Personalmarkt.
Ziel ist immer, damit dynamisches
Wachstum zu unterstitzen.
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KEINE ANGST

VOR DEN

GROSSEN

GEMEINSAM NOCH BESSER WERDEN

Die Unternehmensfiihrung der Josef Schulte GmbH ist nicht so
vermessen, in Sachen kiinstlicher Intelligenz mit den Big-Techs
mithalten zu wollen. Der Kartonagenhersteller hat aber einen Weg
gefunden, die vielversprechenden Mdaglichkeiten von Solvern bis
Chatbots fiir sich nutzbar zu machen - und setzt dabei auf Ver-

netzung im Mittelstand.

D ie Kl macht das schon .., Pascal
Pahler, Prokurist des Kartonagen-Her-
stellers Josef Schulte, schittelt den
Kopf, wenn er zur Bewiltigung von
neuen Herausforderungen Vorschlage
wie diese hort. Denn er weili: _Kinst-
liche Intelligenz sinnvoll fiir uns
nutzhar zu machen, ist harte Arbeit”

Seit 2020 beschaftigt sich das Unter-
nehmen intensiv mit dem Thema
KIl, vor allem auch mit deren Anwen-
dungen im Mittelstand. Und hat
gemeinsam mit dem Fraunhofer

Institut fir Entwurfstechnik und
[ -]

Mechatronik. dem Lehrstuhl fiir Intelli-

gente Technische Systeme und maschi-
nelles Lernen der Universitat Paderborn
sowie dem Lehrstuhl far Decision
Analytics der Uni Bielefeld an einem
Forschungsprojekt teilgenommen
Dabei gingen die Teilnehmer der Frage
nach, wie sich mittelstandische Unter-
nehmen der Verpackungsbranche -
ohne FRE-Abteilung in diesem
Bereich — dem Thema Kl nahern und
die Moglichkeiten nutzen konnen.

Die Vertreter der Josef Schulte GmbH
nahmen sich dabei der Problematik
schwankender Auftragslagen und der

| daraus resultierenden unterschied-

lichen Auslastungsgrade an. Gibt es
viele unterschiedliche Auftrage zu
bearbeiten, stehen die Rastzeiten im
Vordergrund und damit verbunden
die Fragen, wie man schneller pro-
duzieren und die vorhandenen Kapa-
zitdten maximal ausnutzen kann.
Sind die Anlagen hingegen nicht zu
100 Prozent ausgelastet, steht der

Kostenaspekt im Fokus und die Auf-
gabe, Frachtkosten besser zusam-
menfassen ru kinnen.  Ristmatrizen
aufrustellen, diese zu optimieren,
aurch mit KI und anderen Einflussfak-
toren, ist nicht trivial®, mussten Pohler
und seine Projektbeteiligten erfahren,
denn: _Wir haben extrem viele
Faktoren, die das Ergebnis auf unter-
schiedlichste Weise beeinflussen.”

Derzur Losung des Problems entwi-
ckelte Demonstrator nutzt den KI-
Ansatz Preference Learning und einen
Solver, also eine Software, die Variable
einsetzt, bis eine vorher definierte
Zielgrofie erreicht ist

Dabei endet der Nutzen von Kl nicht
bei technischen Losungen. Auch in
sprachbasierten Anwendungen bietet
sie vielfaltige Einsatzmaglichkeiten.
Beispielsweise beim Thema Wissens-
management sieht Pohler hier groBes
Potenzial. Viele Mitarbeitende der
Boomer-Generation hatten unheim-
lich viel Know-how, dieses gelte es




jetzt systematisch for die nachste
Generation nutrbar zu machen, bevor
die Mitarbeitenden durch Verren-
tung verloren gehen.  Dia bieten sich
Large Language Models perfekt an.
Damit kann ich Wissen fior neue Mit-
arbeiter nutzbar machen’, zeigt er sich
L]

dberzeugt Einmal angelegt, konne so
auch Kunden ein hoheres Servicelevel
geboten werden. Die Schnittstelle zwi-
schen dem Nutzer und der digitalen
Anwendung sei hierbei von entschei-
dender Bedeutung: ,Der Schlissel zu
einer erfolgreichen Nutzung von Kl in
Unternehmen ist das User Interface: Es
muss einfach sein. Da sind wir, glaube
ich, mit den LLMs schon sehr, sehr gut
dabei®, sagt er.

Wissen teilen und gemeinsam
mehr emeichen

Seine Erfahrungen rund um das
Thema KI hat Pascal Pohler in der
Professionals Academy vorgestellt

Die von Vinzenz Heindl gefuhrte,
bisher branchenweit einzigartige
Institution schitze man bei der Josef
Schulte GmbH unter anderem wegen
des Netzwerk-Gedankens: Sie sei eine
Plattform, um sich mit Unternehmen
in dhnlichen Strukturen auszutauschen
und Best-Practice-Ansitze weiterzu-
geben — und dadurch Mehrwerte far die
gesamte Branche zu schaffen,

Neben der Vernetzung sieht Pascal
Pohler einen weiteren grofien Mehr-
wert in den praxisnahen Unterstut-
zungsangeboten von Vinzenz Heindl
und seinem Team, zum Beispiel mit
Blick auf die Marktanalyse: Wir
wollten wiszen, wo noch White Spots

Die Josef Schulte GmbH arbsitst
daran, das Produktionstempo

sind, also welche Markte noch nicht
oder erst wenig von aktuellen Ange-
boten bedient werden. Das Angebot
der Professionals Academy, diese
mit uns zu identifirieren, haben wir
mit Freude angenommen’, so Pohler.
In diese Richtung kann er sich auch
eine Ausweitung der Zusammenar-
beit vorstellen. Uber die Academy
kann man die bestehende Netzwerk-
intelligenz konkret nutzbar machen.”
Dazu musse man jedoch das beste-
hende Know-how des gesamten
Netzwerks zusammenfithren. Far
die notwendige Offenheit bietet die
Professionals Academy die entspre-
chende Plattform —  die Anforderung
aus dem Markt ist eindeutig”

Josaf Schulte grondete ssin Untemahman 1965 in-siner Garaga im hautigan
Paderbomer Staditeil Sands. Heute werden aut etnar Produktionsiiache von
25000 Quadratmetsm im benachbarten Delbrick Industrie-, Transport- und
Versand-verpackungen aus Wellpapps produziarn, wobei das Untamehman sainsn
Kuniden em sahr groBas Portfolic ndividuelier Kamonagen anbietst fum Geschalt
gehdrt-auch dis Bearbeitung vieler kleiner Auftrage mit Stickzahlen zwischen 200
und 500 Stock. Das Familisnuntarmsehmean wird von Distmar Schults, dem Sohn
des Firmengrindsars, gafohre. Dis Josef Schults GmbH gehort sait den-Anfangan

von Progroup zu-ihren Kundar.
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DIE ERSTEN SCHRITTE MIT .KOLLEGIN KI*
IN MARKETING UND KOMMUMNIKATION

Personalisierte Post mit
Kli-Tools verschicken. Kun-
den mit Chatbots gewinnen
und binden. Zielfiihrende
Prompts schreiben und un-
gesehene Bilder generieren.
Im Bereich Marketing und
Kommunikation ist dank

Kl inzwischen mit wenigen
Klicks einiges moglich.
Wichtig ist die richtige und
bewusste Herangehenswei-
se. Hier einige praktische
Tipps und Tricks.

Sie ist in aller Munde und konkur-
riert in der Relevanz mit Hochschul-
abschlossen. Immer mehr HR-5pezia-
listen finden KI-Kennitnisse und den
getdbten Umgang mit entsprechenden
KI-Tools bei Bewerbern mittlerweile
wichtiger als einen Bachelor oder
Master. Das hat eine aktuelle Studie
der Us-Plattform Intelligent” mit
300 Fihrungskraften und HR-Exper-
ten herausgefunden. Man kann also
nicht friuh genug beginnen, sich mit
Kl auseinanderzusetzen. Progroup
macht im Bereich Marketing bereits
gute Erfahrung mit unterschiedlichen
Anwendungen. Text- und Bildgenera-
toren erledigen Aufgaben schnell und
effizient, wenn man sie mit entspre-
chenden Prompts dazu auffordert
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Kl-Anwendungen konnen wertvolle Werk-
7eige sein, um die interme und eXterme
Kommunikation sowie das Marketing
effizienter, zielgruppenorientierter und
erfolgreicher zu machen. FOr Anfanger
sind dabei in der Regel die kostenlosen
Versionen der veriogbaren Chatbots

absolut geesignet.

Schilechte Ansprachen geneneren

schlechte Antworten. ChatGPT beispiels-
wejse ist darauf trainiert, auf beleidi-
gende oder disknminierende Sprache
nicht zu reagieren oder sie abzulehnen.

Paositive Formulierungen wie | freie

StraBe" sind besser ais ,StraBe ohne

Autos”. Wichtig zu wissen: Knappe
Fragen fohren zu kurzen Antworten.

Chatbots sind textbasierte Dialogsys-
teme, die die Interaktion mit einem
technischen System erlauben. Sie
haben je einen Bereich zur Textein-
gabe und Textausgabe. Diese Ein-
und Ausgaben konnen Gber Schrift

oder natarliche Sprache erfolgen:

Technisch sind Chatbots naher mit
einer Volltextsuchmaschine ver-
wandt als mit kunstlicher oder gar
natirlicher Intellipenz. Mit der stei-
genden Computerleistung konnen
Chatbot-Systeme allerdings immer
schneller auf immer umfangreichere
Datenbestande zugreifen und daher
auch intelligente Dialoge mit dem
Nutzer ermoglichen.



Chatbots ereichiern die
Recherche: Sie eignen sich inzwi-
schen selbst for aufwendige
Informationssuche. Sie arbeiten wie
eine Suchmaschine, versuchen
aber direkt die relevanien Ant-
worten herauszufinden. KI-Sprach-
modelle kinnen meist nicht nur auf
eingespeiste Daten, sondem auch
auf das Intermnet zugreifen. Je
detaillierter und praziser die Anwei-
sungen und Fragen (Prompts)
formuliert werden, desto genauer
fallen die Suchergebnisse aus.

Chatbots texten, Gberseizen und transkribieren:
Mit ihrer Hilfe konnen Mails und Texte in Sekunden-
schnelle geschrieben, redigiert oder susammen-
gefasst werden. Das passiert um ein Vielfaches
schnelier, als Menschen es Konnen. In kKirzester
Feit iefern Textgensratoren gleich mehrere Vor-
schlage for Texte aller Art. Zudem kinnen sie aus
bestehenden Texten automatisch andere Text-
formen wie Pressemitteifungen, Blog-Beitrage und
Social-Media-Posts erstellen. Und auch das
Ubersetzen (Beispiel: Deepl) und Transkribieren
(Beispiel: Firefly) funktioniert blitzschnell

Chatbots heifen bei der Kundenbindung: Egal ob
eine kurze Rockirage zum Serviceverirag oder die
Vereinbarung eines Wariungs- oder Reparatur-
termins — die Anlasse, bei denen man wertvolle
Zeit in der telefonischen Warteschieife eines Unter-
nehmens verbringt, sind vielfaltig und sorgen bei
den Kunden haufig for Verargerung. Hier kKann die
Kl Abhilfe schaffen: Ein Chatbot nimmt nicht nur zu
jeder Tageszeit und in jeder Sprache die Kontaki-
daten auf und leitet sie an die entsprechenden
CRM-Systeme weiter. Er kann auch Fragen stellen
beziehungsweise Anfragen qualifizieren. Chatbots
bieten zudem die Moglichkeil einer personali-
sierten und menschahnlichen Ansprache, um sich
mit der Zielgruppe ausruiauschen und daraus zu
lernen, welche Informationen tatsachlich gesucht
werden. Das macht Kundengewinnung und
-bindung deutlich leichter.

Chatbots optimieren PR- und Markeling-
Kampagnen: Mithilfe von Kl-gestOtzien Analyse-
tools lasst sich die Wirksamkeit der eigenen PR-
oder Marketing-Kampagnen Ober verschiedene
Plattformen und Kanale hinweg verfolgen und
messen. AuBerdem sind Ki-Tools in der Lage, die
Kommunikation durch die Analyse bereits erho-
bener Daten weiler anFupassen und zu personali-
sieren. Sie ermaglichen ein besseres Verstandnis
der Zielgruppen und eine genauers, effizienters
und kostengonstigere Kundenansprache. Dartiber
hinaus kinnen Chatbots intern zur Optimierung der
Kommunikation eingesetzi werden. Etwa um Posis
von Mitarbeitern so umzuformulieren, dass sie
dem Werding des Untemehmens
und dem Informationsbedarfnis
der Community gleichermaBen
entsprechen.

Chatbots beobachien die Medien-

landschafl: Modeme Chatbrots scannen und Ober-
wachen die Kommunikation in eigenen Online-
Foren und in den Medien in Echizeit. Sie liefern
relevante Informationen, mit deren Hilfe die eigene
PR- und Marketingarbeit optimiert wenrden kann.
Damber hinaus fungieren sie aber auch als
Frohwamsysiem. Mit ihrer Hiife kann eine kommuni-
kative Krise, wie beispielsweise ein Shitstom,
frahzeitig erkannt und schnell daraui reagiert
wenden.
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Prompts sind das HerzstGck der Interaktion mit
generativen Kl-Tools. Large Language Models
(LLMs) wie ChatGPT von Opendl sind mit
Unmengen von Daten gefottert, werden damit
permansant rainiert und konnen auf dieser Basis
aufirag, erzeugen sie ein Wort nach dem
anderen, bis ein Satz oder ein ganzer Text ent-
standen ist. Ohne einen prazise formulierten
Prompt wissen LLMs nicht genau, auf weiche
Muster sie zurickgreifen sollen. Die Folge
kann ein Text sein, der den Erwartungen des
MNuizers in keiner Weise entsprich.

Das Schreiben von Prompts erfolgt in der Regel
gewanschte Ergebnis. Man nahert sich step by
step dem fiel, indem man die Fragen immer
weiler prazisiert. Je praziser der Prompt, desto
besser der Text. Das gilt auch for die Erstellung
ven Bildern. In beiden Fallen sellten pro Eingabe
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Welche Informationen bendtigt ein Chatbot?

|4}  Werbinich und bei welcher Arbeit bendtige ich
Unterstiitzung?
Baizpial: Markating-Mitarbeitarin, die sine qupmhm—
karte an die Kunden zum Thema Kl gestalten soll.

| <} Walches Ziel habe ich?
Baizpial: ain kurzar GruBtext zum Jahresanda
in & Sprachen

|~  Walche Boispiele oder Suchbegriffe kann ich
eingeben?
Baizpial: Weihnachtskartan-Text aus sinem
vergangenen Jahr; Kembotschaften und
Unternehmeanswarte

[~ Wie lang soll dor Toxt sein und an wen
soll er sich richten?

Baizpial: 400 Leichan, K_uﬂgn_und Mitarbeitar

10 58 0 8 0 T8 o B o 80 o 8 s o s o o R o e o e o B o 0 SR o 0 SR o Y R

nicht zu viele Anweisungen verwendet werden.
Bei Bildern sollten dartber hinaus nicht zu viele
Details gefordert sowie mehrere Gesichier oder
Texte im Bild vermieden werden. Die KI-Systeme
lermen von diesen verfeinerten Anfragen

und Aufforderungen, sodass das Ergebnis den
eigenen Ansprochen immer naher kommi.
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Welche Informationen benotigt ein Bild-Generator?

l\;: Welche Tools will ich zum Erstellen oder Bearbeiten von
Hidern nutzen und was keston sie? Erfolgreich mit generativer Ki

Baispiel GhatGPT. Copilot, Adobe Firefly oder Midjourney.

IR T IN 5 SCHRITTEN
Bsaispiel: sin Roboter aus Wellpappe, der vor ainem
Weihnachishaum steht und Geschenke darunteregt

I_'.‘:.} Wie soll mein Bild sussehen?
Beispiel: Foto, Olgemalde, Gomic, Skizze, Papercut etc.

[~ Welchen Look soll mein Bid haben?
Beispiel: retro, zeitgemad, futuristisch, kitschig, abstrakt etc.

Im Dezember 2023 hat die EU die weltwell erste.

Ki-Regulierung, den Al Act, beschlossen.
Grundsaizlich gilt: Vertrauliche Daten sollien nicht
ober ChatGPT oder andere Kl-Tools geteilt werden.

Don'ts

Der Kl keine vertraulichen Daten wie zum Beispiel
Kundenlisten, Preisherechnungen oder Veririebs-

konzepte zur Verfogung stellen. Dos
Der Ki keine personenbezogenen Daten wie zum k¢ Kl als kreativen Brainstorming-
Beispiel Namen, Adressen, Telefonnummem oder Partner nutzen.
Kontakidaten zur Verfogung stellen.

W Fakien checken, bevor ein
Den Ergebnissen der Kl nicht vertirauen, ohne sie Kl-generiertes Ergebnis
vorab zu prifen. veroffentlicht wind.
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»HEUTE

STARTEN,

NICHT

WARTEN!"

VORREITER FOR DIGITALE INNOVATIONEN

otto group

Die Otto Group ist ein
Hamburger Familienunter-
nehmen, das auf eine 75-jahrige
Historie zuriickblickt. Heute

ist der Konzern mit seinen
knapp 40.000 Mitarbeitern

der groBte Online-Handler mit
europadischem Ursprung.

Im exklusiven Interview beschreibt Anja Korber, Head of Artificial
Intelligence & Automation, die KiI-Strategie der Otto Group und die
Vorgehensweise bei der Entwicklung des Kl-Assistenten ogGPT
(otto group Generative Pre-Trained Transformer).

Frau Korber, Sie sind bei der Otto
Group fir die Weiterentwicklung von
Kl-Lasungen zustandig. Was faszi-
niert Sie an diesem Thema?

Anja Karber: Kl hat das Potenzial, alle
Bereiche unseres Lebens zu vermndern.
Das macht sie fiir mich so interessant
und herausfordemnd. Ich entwickle mit
meinem Team Ki-basierte Software-
lasungen, die auf dem neuesten Stand
der Technik sind, fir die Anwender
einfach zu nutzen und far das Unter-
nehmen wirtschaftlich relevant.

Warum haben Sie sich fir die Otto
Group entschieden? Bei den groBen
Sofiwarekonzernen konnten

Sie doch viel fiefer in die Materie
einsteigen.

Die Otto Group ist far mich schon
immer ein Vorreiter far technologi-
sche Innovationen gewesen und mir
gefallt besonders das Wertegerist des
Familienunternehmens: Es ist sehr
nah an meinen eigenen Wertvorstel-
lungen und beinhaltet verantwor-
tungsvollen Umgang mit Technologie.

Welche Werle sind das konkret?
fum einen die Nachhaltigkeit. Sie wird
von der Unternehmerfamilie vorgelebt
und spiegelt sich im Produktportfolio
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sowie in der Art und Weise, wie wir
Geschifte machen, wider. Wir achten
zum Beispiel genau darauf, dass es ent-
lang der Lieferkette faire Arbeitsbedin-
gungen gibt — und zwar schon immer.

Und zum anderen?

Der wertschitzende und cffene
Umgang miteinander. Wer ein Anliegen
hat, kann mit jedem jederzeit darober
sprechen, auch mit den Top-Ent-
scheidern. Zudem konnen wir als Mit-
arbeitende immer auch eigene Ideen
einbringen. Wichtig bei der Umsetzung
ist, dass sie einen Mehrwert fiar
Kunden und/oder Mitarbeitende sowie
das Unternehmen haben. Ziel ist es
immer, die Otto Group erfolgreich zu
machen.

verantwortlich fir die Entwickung
des Kl-Assistenten ogGPT.

Kl und Automation sind dafir unver-
zichtbare Werkzeuge. Weiche
Themen waren fir die Otto Group
besonders wichtig?

funachst, dass wir bereits sehr frih
beispielsweise mit Machine Learning
begonnen haben, und auch, dass wir
dber strukturierte Daten verfagen, die
die Grundlage fiir den Einsatz von Kl
sind. Ein wichtiger Meilenstein war
zudem der Startschuss fiar ogGPT. Die
urspringliche Idee war zum Beispiel,
Konzernrichtlinien unternehmensweit
einfach zuganglich zu machen. Auf der
Suche nach einer guten Lasung erwies
sich dann ein Large Language Model
als ein wesentlicher Baustein. Das
Ergebnis heute ist ein leistungsfahiger
interner Kl-Assistent, den alle Mitar-
beitenden der Otto Group nutzen
konnen und der stetig weiter ausge-
baut wird.

Wie fittern Sie diesen
Kl-Assistenten?

Wichtig fir das Verstindnis ist: Wir
trainieren keine Kil-Modelle, sondern
verwenden mit Microsoft Azure Open
Al ein bestehendes Modell, das in der
EU gehostet wird und unseren
Datenschutzrichtlinien entspricht.
Unsere Inhalte und Daten werden nur
zum Zeitpunkt der Abfrage



verarbeitet, dafiir setzen wir auch
kombiniert Retrieval-Augmented-
Generation{RAG)-Technologie ein.
Dadurch werden nur aktuelle Inhalte
verwendet. Das hat auBerdem den
Vorteil, dass wir jederzeit die Kon-
trolle dariber haben, was in ogGPT
passiert, und dass das System immer
maiglichst valide Antworten gibt.

Das heidt, Sie vermeiden das
Halluzinieren des Modells?

Wenn der Content regelmaBig aktuali-
siert und korrekt eingegeben wird,
dann ja. Um das sicherzustellen, bieten
wir ein umfangreiches Schulungs-
programm. Es versetzt Mitarbeitende in
die Lage, ogGPT richtig zu nutzen, aber
auch die Grenzen des Kl-Assistenten zu
erkennen. Zudem weisen wir bei jeder
Antwort darauf hin, dass der Qutput
auf Plausibilitit und Korrektheit kon-
trolliert werden soll. Dazu geben wir
beispielsweise die Quelle an, aus der
die Informationen in der Antwort
stammen. Der User muss verstehen,
dass Kl nicht allmachtig ist und KI-
generierte Antworten nur Vorschlige
sind, die verifiziert und weiterbear-
beitet werden sollten. Bei uns gilt hier
das ,Human in the Loop-Prinzip”.

Schnelle Unter-
stifizung uber alle
Endgerate: ogGPT
geniedt bai Mitar-
beitern der Otio
Group groBes Ver-
trausn und wird

intensiv gemtzl

Wie verlief die Entwicklung?

Die grundlegende Entwicklung von
ogGPT war ein iterativer Prozess, der
rund zwei Monate in Anspruch nahm.
Die einzelnen Bausteine fur ogGPT
sind durch verschiedene Projekte,
Proofs of Concept und Hackathons
entstanden, die wir im Laufe der Zeit
weiterentwickelt und verfeinert
haben. Als wir das Go" fiir den kon-
zernweiten Roll-out bekommen
haben, bestand die grofite Herausfor-
derung darin, aus diesen Bausteinen
eine skalierbare und zuverlassige
Losung zu bauen, die von allen Kofle-
gen genutzt werden kann Dies erfor-
derte umfangreiche Tests und Opti-
mierungen, um sicherzustellen, dass
das System unter realen Bedingungen
performant, stabil und sicher lauft.

Welche weiteren Ausbaustufen
von ogGPT planen Sie?

Es gibt unbegrenzte Moglichkeiten,
ogGPT zu erweitern. Wir wollen
zum Beispiel Features einbauen,
aber die der User mit dem Kl-Assis-
tenten sprechen kann. Das ist
sehr wichtig, um beispielsweise
die Barrierefreiheit zu erhohen.

Kl hat das
Potenazial, alle
Bereiche unseres
Lebens zu veran-
dern. Das macht
sie fur mich so
interessant und
herausfordernd.”

Anja Korber

Sie haben ogGPT in Rekordzeit
ausgerolit. Was ist das Geheimnis
dahinter?

Wir haben Vertreter aller Bereiche an
einen Tisch gebeten und die Losung
interdisziplindr gemeinsam erarbeitet.
Die Ausgangsfragen waren immer:
Nas ist moglich?” und ,Was darfen
wir?”. In der Projektarbeit haben wir
den gesamten Entwicklungsprozess in
kleine Schritte unterteilt und diese
umgesetzt. Also Schritt 1: Nur mit
eigenem Content agieren’, Schritt 2:
<JLontent mit Kollegen teilen” und so
weiter— ein klassisches agiles Vorgehen.

Was raten Sie kleinen und mittleren
Unternehmen, die in Sachen Kl noch
am Anfang stehen?

Heute starten, nicht warten. Uberlegen
Sie sich, mit welcher Anwendung Sie
beginnen wollen. Setzen Sie sich kleine
Ziele und gehen Sie Schritt far Schritt
vor. Bringen Sie von Anfang an alle
Bereiche an einen Tisch, das erhaht die
Akzeptanz und Erfolgschancen. Der
haufig genannte Einwand, dass die
Losungen und Modelle nicht ausgereift
seien, sodass der Einstieg jetzt noch
verfriaht zei, halte ich nicht fir valide.
Sicherlich werden sich die Fahigkeiten
der Kl-Assistenten rasant weiterent-
wickeln, aber die Skills, wie der User
mit diesen Losungen und Modellen
umgehen muss, kdnnen heute schon
als Fihigkeiten aufgebaut werden. Das
ist ein Wissen, das jeder zukunftig
immer braucht.
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Wenn Thomas Harmann tiber

sein aktuelles Projekt spricht, dann
beschreibt er die Zielvorgabe immer
mit einem eingangigen Beispiel:  Stell
dir vor, du hattest einen personlichen
Assistenten, der dir lastige Routine-
aufgaben abnimmt. Unabhangig
davon, ob du in der Produktion, im
Marketing, im Vertrieb oder in der
Personalabteilung arbeitest — dein
Assistent ist immer zur Stelle. Er gibt
Hilfestellung bei [T-Problemen, findet
die richtigen Dokumentenvorlagen
und weill auf jede Frage innerhalb des
Progroup-Kosmos eine Antwort Das
Besondere daran: Diese Assistenz ist
kein Kollege aus Fleisch und Blut, son-
dern eine kinstliche Intelligenz (KI)"
Genau for dieses Szenario entwickeln
er und sein Team bel Progroup einen
speziellen Chatbot. Dazu werden der-
zeit einige technische Losungen eva-
luiert. Unter anderem auch Microsoft
Copilot, eine modifizierte Version des
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KOLLEGEN FRAGEM, DER CHATBOT ANTWORTET

Welche Standards geiten fiir unsere Produktion? Welche
Weiterbildung passt zu mir? Wie dndere ich mein
IT-Passwort? Mitarbeiter stellen sich taglich viele Fragen,
auf die sie oft keine oder keine korrekte Antwort finden.
Progroup-Experten aus der Abteilung ,Prosystems”
arbeiten daran, dass kiinftig alle Mitarbeiter generative Kl
nutzen konnen. Thomas Harmann, Enterprise Architect
und Kl-Experte, beschreibt, was noch vor dem Team liegt.

'

Large Language Models (LLM), das auch
bei GPT-4 verwendet wird. Diie Tech-
nologie ist darauf trainiert, Texte za
generieren, die menschlichen Texten
sehr nahekommen. Wichtig fur den
Einsatz bei Progroup ist die Gewissheit,
dass der Chatbot keine Benutzer- oder
Systemdaten sammelt oder an die
Server von Microsoft abermittelt. Es
gelangt demnach kein Firmenwissen
nach aufien.

Hilfe zur Selbsthilfe

Thomas Harmann bringt die Anfor-
derungen an das Projekt  Frag mal

die KI" auf den Punkt: Es gibt diesen
einen berahmten Anwendungsfall,

der in jedem Untermehmen vorkommt.
Die Mitarbeiter hitten gerne eine
Quasi-Assistenz, die ober das gesamte
Wissen der Firma verfagt und dieses
leicht zuganglich macht” Dafir musse
bei Progroup zunachst einmal das
Wissen aus 32 Jahren Firmengeschichte
gebundelt, gesichiet und teillweise
noch digitalisiert werden. _Das ist eine
riesige Aufgabe”

Daher wird der Chatbot im ersten
Schritt fir den IT Service Desk entwi-
ckelt. Dort laufen taglich jede Menge
Routineanfragen auf. Wie kann ich
ein Teams-Team anlegen? Wie kann
ich Shared Mailboxes oder Vertriebs-
listen anlegen oder bearbeiten? Wo



bekomme ich Tastaturen, Kabel,
Adapteroder dhnliches Zubehor her?
Oder wie kann ich mein Passwort
wiederherstellen? Das sind nur einige
Beispiele fur Anfragen, die kunftig
von der kiinstlichen Intelligenz beant-
wortet werden sollen.  Das spart Zeit
und Ressourcen und ermoglicht den
Kollegen, sich auf kreativere und
strategischere Aufgaben zu konzen-
trieren’, sagt Harmann.

o,li

Der Chatbot unterstutzt auch bei der
Erstellung von Service-Tickets. Mitar-
beiter ersparen sich-das Ausfallen von
Formularfeldern, weil die KI durch
automatisierte Fragen und Antworten
das Ticket vorqualifizieren kann. Dies
reduziert den Aufwand fiir den Service
Desk und macht den Prozess effizi-
enter. .Progroup wachst dynamisch.
Mit jedem neuen Mitarbeiter steigt
die Anzahl der Anfragen’, erlautert
Harmann.  Dank der Kl konnen solche
Aufgaben in Zukunft schneller abge-
wickelt werden."

Firmenwissen auf einen Klick

Fir das Pilotprojekt ist eine Test-
phase von vier Monaten vorgesehen.
Bewihrt sich die Technologie, wird

der Chatbot nach und nach auch

fur andere Aufgaben eingesetzt. Als
Nachstes steht der Aufbau einer Wis-
sensdatenbank an. Die Herausforde-
rung dabei ist, dass bei Progroup —wie
in praktisch allen Untermmehmen — das
Expertenwissen iberwiegend in den
einzelnen Bereichen vorliegt. Jeder
Fachbereich ist dann aufperufen, die
relevanten Dokumente aus den ver-
gangenen drei Jahrzehnten zu identifi-
zieren und den Chatbot damit zu fat-
tern. Das Wissen der Mitarbeiter muss
aber nicht nur einmalig integriert,
sondern laufend aktualisiert werden.
Doch wie kommt neues Wissen in
diese Datenbank?! Wie wird Wissen aus
Prozessen integriert, die nicht nieder-
geschrieben sind? Diese Fragen gilt

es fiir das Innovationsteam rund um
Thomas Hermann noch zu l6sen. Stra-
tegisch gezehen geht es Progroup nicht
allein darum, Prozesse effizienter zu
machen. Sondern vor allem darum, die
Arbeit fiir ihre Mitarbeiter flexibel
und zeitgemaf zu gestalten.

0

Mitarbeiter ins Boot holen

Um den Obergang bis zur Nutzung
von Kl so reibungslos wie moglich
Mitarbeiter fachlich begleiten. Sie
bekommen neben den technischen
Fihigkeiten auch die Gewissheit
vermittelt, dass sie selbst Teil dieser
neuen, digitalen Zukunft sind. Wir
sehen das als essenziellen Bestandteil
des gesamten Prozesses, um Beriih-
rungsingste abzubauen’, betont
Harmann. ,Die Mitarbeiter werden
verstehen, dass Kl ein Werkzeug ist,
das sie im Arbeitsalltag unterstatzt”
Der Kl-basierte Assistent ist ein Bei-
spiel dafir, wie die Digitalisierung
die Arbeitswelt transformiert. Trotz
Herausforderungen bietet diese Ent-
wicklung enorme Chancen fir die
fukunft der Arbeit.

Der Weg dorthin mag einige Hirden
bereithalten, Doch mit der richtigen
Planung und einem offenen Ohr far
die Bediirfnisse der Mitarbeiter wird
Progroup diesen Wandel erfolgreich
gestalten. Die Zukunft der Arbeit bei
Progroup sieht vielversprechend aus —
und hat gerade erst begonnen.
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Ki KANM EIN GAME CHANGER SEIN - UNS ABER NICHT DAS DENKEN ABNEHMEN

Der Siegeszug von kinstlicher Intelligenz bietet familienge-
filhrten Verpackungsunternehmen enorme Maglichkeiten.
Mit der Professionals Academy hat Geschéaftsfihrer Vinzenz
Heindl eine Platiform geschaffen, auf der vielfaltige Fragen
nicht nur rund um Kl diskutiert und interessante Einsatz-
moglichkeiten aufgezeigt werden. Er pladiert fur die enge,
vertrauensvolle Kooperation mittelstandischer Familienunter-
nehmen der Verpackungsindustrie, um den Markt gemeinsam
zu gestalten. Er ist iberzeugt: Kl birgt ein riesiges Potenzial

fiir die Branche und die Menschen, die sie gestalten.

Herr Heindl, das zentrale Thema
des diesjahrigen Professionals
Academy Congress (PAC) im
Oktober ist kiinstliche Intelligenz
(KI). Was hat Sie veranlasst, genau
dieses Thema zu wahlen?

Vinzenz Heindi: In der Industrie ist
das Thema nicht new. Um wirksam
werden zu konnen, muss Kl auf Basis
hoher Datenmengen lernen. Bereits
jetzt wird in den meisten Unter-
nehmen eine Vielzahl von Daten
generiert, verarbeitet und analysiert.
Spatestens mit der rasanten Entwick-
lung rund um die Large Language
Models wurde der Diskurs zu Kl
erneut angeheizt. Der zunehmende
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Einsatz von Kl bringt ganz konkrete
Herausforderungen mit sich. Wie
gehen Familienunternehmen mit
der Bewertung, Entscheidung und
Implementierung von kinstlicher
Intelligenz um? Wie kann Vertrauen
in KI geschaffen werden und welche
Anforderungen ergeben sich dadurch?
Wir sind gefordert, unsere Mitar-
beiter beim Umgang mit den neuen
Werkzeugen zu begleiten. Deshalb
widmen wir uns beim diesjahrigen
PAC diesem Thema.

Sie sagen, Kl ist in der Branche
nicht neu. Welche neuen Chancen
sehen Sie durch den aktuellen
Entwicklungsschub?

Die generative Kl ermbglicht es auch
Nichtprogrammierern, die Moglich-
keiten von Kl fiir sich zu erschliefien.
Sie konnen in Sekundenschnelle auf
das gesammelte Wissen des Internets
zugreifen, Sie konnen Ideen visuali-
sieren und Anwendungsprogramme
schreiben und testen, um nur einige
der Moglichkeiten zu nennen. Denkbar
ware zum Beispiel, mithilfe von Kl in
Zukunft innovative und maBgeschnei-
derte Verpackungslosungen zu entwi-
ckeln. Dazu miisste man beispielsweise
Produkthilder sowie weitere Informa-
tionen zum Produkt, zu den Transport-
wegen und den Transportbedingungen
ins System eingeben und die Kl ermit-
telt dann das perfekte Produkt



Das klingt sehr verlockend, doch
braucht es dafir tatsachlich
Kl-Anwendungen? Das kinnte
doch auch mit herkbmmlichen
Algorithmen gelgst werden.

Mit Sicherheit ist es moglich, diese
Anforderungen in Algorithmen
einflieBen zu lassen und daraus ein
Programm oder eine Software zu
entwickeln. Das ware aber sehr auf-
wendig und warde meist zu vorher-
sehbaren Ergebnissen fiahren. KI-La-
sungen sind dagegen in der Lage,
riesige Datenmengen zu verarbeiten,
daraus zu lernen und sich der besten
Losung iterativ zu nihern. Sie
kiinnen neue, nicht vorhersehbare

Ansitze finden, die den Unternehmen
einen groffen Innovationsvorsprung
bringen. Die wichtigste Grundlage
daftr sind Daten — méglichst viele
und maglichst valide Daten.

Da sind grofe Konzerne gegeniiber
den Familienuntermehmen doch
deutlich im Vorteil.

Das ist in Teilen richtig, denn je
grofier die unternehmenschen Struk-
turen, desto mehr Daten liegen vor.
Es geht allerdings nicht nur um die
Menge der Daten, sondern auch um
ihre Qualitit. Gleichzeitig ist das

eine grofie Chance fidr uns: Durch enge
Kooperation konnen wir hier nicht

nur gegensteuern — das Wissen der
vielen Mittelstandler ist breiter und
punktuell auch tiefer als das von Kon-
zernen. Diese Kooperation geht bes-
tenfalls uber die Netzwerkintelligenz,
also den Austausch von Ideen und Best
Practices, hinaus. Gefragt ist der Aus-
tausch von konkreten Daten, die von
einem Treuhdnder verwaltet werden
konnten, sodass jeder Partner die
Sicherheit seiner Daten gewahrleistet
sicht. Die Auswertungslogik, basierend
auf KI-Systemen, wiirde tber uns zur
Verfogung gestellt. Auf dieze Weise
konnten die gewonnenen Erkenntnisse
der gesamten Gemeinschaft zugute-
kommen und die Marktposition aller
Beteiligten nachhaltig gestarkt werden.
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Wie beurteilen Sie die Bereitschafi,
diesen Schritt zu gehen?

Wir werden dieses Thema auf unseremn
Kongress aufgreifen und verdeut-
lichen, dass die Kooperation aus
unserer Sicht ein notwendiger Schritt
ist. Die wichtigste Grundlage dafir
ist vorhanden: Vertrauen und das
Verstiandnis, dass wir den Markt nur
gemeinsam gestalten kinnen. Deshalb
ist jetzt der richtige Zeitpunkt, dieses
Thema anzugehen und uns durch
starke Kooperationen langfristig zu
behaupten. In der Natur wiirde man
dabei von Schwarmintelligenz spre-
chen — der Einzelne nutzt die Stirke
und Intelligenz der Gruppe. Wir gehen
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,KI bietet uns
enorme
Chancen und
kann far
uns ein
Game Changer
werden.”

Vinzenz Heimdl

einen Schritt weiter: Wir binden nicht
nur das Erfahrungswissen von Men-
schen, sondern zusatzlich das digitale
Wissen der Daten mit ein.

Welche Chancen ergeben sich
daraus?

Kleinere Unternehmen sind sehr

nah am Markt, stehen eng mit ihren
Kunden im Austausch, verstehen deren
Herausforderungen und Bedirfnisse,
haben in den meisten Fallen eine per-
sonliche Verbindung zu ihnen. Sie sind
daher auch in der Lage, intelligente
Verpackungsiosungen zu entwickeln,
die den Anforderungen ihrer Kunden
perfekt entsprechen. Wenn wir dieses
Wissen biindeln, dann ist die Quan-
titdt und Qualitat der Daten deutlich
hoher als die der GroBkonzeme. Das
fuhrt wiederum dazu, dass KI-Systeme
schneller lernen und fokussierte Ergeb-
nisse erzielen konnen. Kl bietet uns
also enorme Chancen und kann ein
wichtiger Game Changer sein.

Welche Rolle spielt die Professionals
Academy dabei?

Zunachst geht es darum, bei allen
Beteiligten das Bewusstsein for dieses
Thema zu scharfen. Zum Beispiel im
Rahmen des Kongresses. Wir bereiten
das Expertenwissen so auf, dass es

fiir alle nachvollziehbar ist, und leiten
daraus konkrete Handlungsimplika-
tionen ab: Dabei beschranken wir uns
nicht nur auf die technischen Aspekte.
Unser Ziel ist es, den Kunden zu helfen,
ihr Unternehmen in allen relevanten
Bereichen ,Al-ready” zu machen. Da
geht es auch um die Fragen, wie man
die Daten klug strukturiert, das Thema
organisatorisch einbindet, wie man
Widerstande und Ressentiments tber-
windet, welche Rolle man als Inhaber
oder Inhaberfamilie hat und welche
technischen, aber auch emotionalen
Kompetenzen wir brauchen

Wie sollte die Rolle der Inhaber-
familien aussehen?

Bei Familienunternehmen ist es
ablich, dass es ein klares Bekenntnis
der Geschaftsfahrung gibt, neue



Technologien erfolgreich in die Organi-
sation zu tragen. Die Geschiftsfohrung
schafft Rahmenbedingungen, Zustan-
digkeiten, verteilt Entscheidungskom-
petenzen und bietet den Mitarbeitern
konkrete Unterstotzung an. Das Ziel
sollte sein, eine echte interdisziplindre
Innovations-Community mit ganz
unterschiedlichen Qualifikationen far
das Unternehmen zu etablieren.

Welche Qualifikationen sind das?

Zunichst ist es wichtig festzu-
stellen, dass uns Kl nicht das Denken
abnehmen kann und darf. Deshalb
kommit den fachlichen Experten im
Unternehmen weiterhin eine entschei-
dende Rolle zu. Sie beurteilen und
interpretieren die Ergebnisse der KL
Sie leiten eine Folgenabschatzung fur
das Unternehmen ab. Und sie beant-
worten die Fragen, die KI nicht beant-
worten kanmn

In der Zusammenarbeit mit KI-
basierten Systemen werden neben
technischen Kompetenzen in Zukunft
Eommunikations- und Problemla-
sungskompetenzen, Kreativitat und
Reflexionsfahigkeiten immer wich-
tiger, um spontan auf Probleme zu
reagieren. Der Umgang mit KI-Sys-
temen wird dber die reine Entwick-
lung und den Einsatz im Arbeitsalltag
hinausgehen. Vielmehr werden wir
ru Trainern der K1, da diese — anders
als herkommliche Technologien —
sich durch die Interaktion mit den
Nutzern permanent weiterentwickelt.

Fohrungskrafte missen dafar sorgen,
dass die fachliche und rwischen-
menschliche Kommunikation funktic-
niert, dass die Teamdynamik stimmt
und dass die Zusammenarbeit der
High-Potential-Teams reibungslos und
rielorientiert funktioniert.

Das ist eine echte Herausforderung.

Richtig, und zwar eine vielschichtige.
Zum einen gilt es, sicherzustellen, dass
Kl nicht nur technisch, sondern auch
strategisch sinnvoll integriert wird.
Dias bedeutet, es braucht klare Ziele
und eine langfristige Vision, wie Kl das

Auf zu neven Ufern: Wenn die mittelstandischen Verpachungsunternehmen den
Transformationsprozess jeizt starten, haben sie beste Chancen, ihre Markistellung
U verbesserm.

,KI kann und
darf uns nicht
das Denken
abnehmen”

Vinzenz Heindl

Geschaft voranbringt. Zudern mussen
wir unsere Mitarbeiter auf den Wandel
vorbereiten, da Kl bestehende Arbeits-
prozesse verandert. Hier sind gezielte
Schulungen notwendig, um die
Akzeptanz und das notige Know-how
zu schaffen. Datengualitat und Daten-
schutz sind fundamentale Bestandteile,
denen wir uns widmen muassen, da Kl
ohne hochwertige Daten nicht funk-
tionieren kann und gleichzeitig das

Vertrauen von Kunden und Partnern
nicht geschwacht werden darf. Diese
Herausforderungen gilt es zu meis-
tern, um die Transformation aktiv
mitzugestalten

Transformation ist ein gutes Stich-
wort. Wie wird sich die Verpa-
ckungsbranche in den nachsten
Jahren verandern?

Wenn wir die Verpackungsbranche
mit anderen Marktsegmenten wie
etwa dem Automaobilsektor oder dem
Maschinenbau vergleichen, dann
sehen wir, dass wir allein durch die
konsequente Digitalisierung noch
riesige Potenziale heben kdnnen. Ein
Beispiel ist die Maschinendatenerfas-
sung. Sie erfolgt hiufig noch immer
mit Handzetteln und Excel-Listen.
Das heiftt, wir missen durch eine
konsequente Digitalisierung zunachst
die Grundlagen far den Einsatz von
Kl schaffen. Dann haben wir beste
Chancen, unsere Marktstellung weiter
zu verbessern. Wichtig ist, dass wir
diesen Transformationsprozess jetzt
gemeinsam starten.
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Innovationen gehoren zur DNA von Progroup. Neueste Technologien und
kiinstiiche Intelligenz haben daher einen besonderen Stellenwert. Drei
Progroup-Mitarbeiter geben einen Einblick in ihre spannenden Projekte,
mit denen sie sich auf den Weg in die Zukunft machen.
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.. i Griinda, warum sio gems bei Progroup arbeitst
Bavor ich 2018 zu Progroup kam, habe ich fir borssnnotierts US-Fnmen
gearbaitat. Dort war man von dan Borsantrends abhéingig. Bai Progroup
verfolgan wir dagegen sine langfristige und nachhaltige Strategie.
AuBerdam Dberraug: mich dor integrative Ansatr des Lintemshmans.
Alls haban das Fiakhild, d lig Picture, im Fokus. Und drittens schatzo




Der Maschinenbauer und Innovationsmanager Gber ...
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Ausblick
2025

In der nachsten Ausgabe des PROfI Magazins widmen wir uns dem Thema ,Power*.
Sie ist die Energie, die uns hilit, Herausforderungen zu meistern und Erfolge zu emringen.
Wir berichten Ober die Schaffenskraft kluger Kopfe und die Gestaltungskraft von Unter-
nehimenslenkem, die Tatkraft, die notwendig ist, um groBe Projekte zu realisieren, und
die Innovationskraft, die unsere Zukunft pragl. Entdecken Sie, wie wir gemeinsam mit
Kunden und Mitarbeitern Spitzenkrafie entfessein, und lassen Sie sich inspirieren von
der geballten Kraft, die uns alle antreibi.

Mehr dazu lesen Sie im
Herbst 2025.
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